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CUI SE ADRESEAZA

De ce va adresam acest material

Integritatea serviciilor CNCIR — verificari, inspectii, certificari, incercari de laborator si

1 . . o . . o
cursuri de formare profesionala — depinde si de comportamentul celor cu care lucram.

: Materialul se adreseaza furnizorilor, subcontractantilor, consultantilor, colaboratorilor,
beneficiarilor serviciilor CNCIR si oricui actioneaza in numele companiei.

. in acord cu standardul SR ISO 37001 si cu Codul de Conformitate TIC Council, comunicdm
partenerilor regulile noastre de etica si anti-mita.

Pentru partenerii
nostri _ . . .
2 a Scopul: sa stiti, concret, ce asteptam de la dumneavoastra, ce nu este permis si cum ne

puteti semnala o situatie de risc.



CNCIR

O misiune despre siguranta s

i Incredere

Compania Nationala pentru Controlul Cazanelor, Instalatiilor de Ridicat si Recipientelor sub
Presiune este societate de interes strategic national, cu actionar unic statul roman. Realizam
testari, verificari, certificari si inspectii care asigura functionarea in siguranta a instalatiilor
sub presiune si de ridicat.

Suntem singura companie nationala membra TIC Council — asociatia globala a
organismelor independente de testare, inspectie si certificare. Calitatea de membru

presupune un angajament activ fata de Codul de Conformitate TIC Council.

principii de conformitate TIC Council

sisteme de management integrat
certificate (calitate, mediu, SSM,
securitatea informatiei)

sistem de management anti-mita
certificat



CADRUL NATIONAL

Strategia Nationala Anticoruptie (SNA)

Umbrela sub care stau toate documentele din acest material — CNCIR a aderat oficial la valorile, principiile si obiectivele SNA 2021-2025 (HG nr. 1269/2021).

Declaratia de aderare la SNA Planul de integritate CNCIR SA Registrul de riscuri de coruptie Structura de implementare SNA

CNCIR si-a asumat oficial valorile fundamentale,
principiile si mecanismul de monitorizare al
Strategiei Nationale Anticoruptie.

Document care stabileste masuri concrete de Actualizat periodic de Grupul de lucru pentru Departamentul Control si Tehnologia Informatiei
prevenire a coruptiei. evaluarea riscurilor de coruptie. coordoneaza aplicarea la nivel de companie.

Codul de Etica si Conduita in Afaceri, Programul de Conformitate TIC Council, Sistemul de Management Anti-Mita (SMAM) si procedurile privind avertizarea
in interes public si conflictul de interese sunt instrumentele prin care CNCIR aplica obiectivele SNA, inclusiv in relatia cu partenerii sai.
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ANALIZA RISCURILOR - SMAM

Cum gestionam riscul — inclusiv in relatia cu partenerii

"Investigatia preventivd rezonabild" cerutd de SR ISO 37001 alimenteazd Registrul de riscuri de coruptie si Planul de integritate.

Ce masuri reduc riscul

Principiul Four Eyes in achizitii — cel putin doua persoane evalueaza ofertele si avizeaza
Activitati, proiecte, tranzactii contractele

categoriile cu expunere mai mare la coruptie in activitatea curentd
Rotatia inspectorilor la operatorii economici, acolo unde e posibil operational si in functie de

Posturi cu risc de coruptie crescut v numérul de inspectori disponibili

atributii de inspectie, control, achizitii, avizare/semnare, pldti

Parteneri de afaceri v Separarea sarcinilor in achizitii si Tn circuitul financiar-contabil, inclusiv controlul financiar

preventiv propriu
furnizori, beneficiari, subcontractanti — verificati inainte de contractare

Due diligence parteneri — verificari ONRC, ANAF, Min. Justitiei inainte de orice contract de
achizitie publica

Rezultatele alimenteazd registrul de riscuri al CNCIR, reevaluat periodic si ori de cdte ori

apar situatii semnificative. o . o ) . . . .
Audit intern si extern periodic al controalelor financiare si nefinanciare




CADRUL NOSTRU

Cele 7 principii de conformitate TIC Council

Implementate in CNCIR prin Programul de Conformitate si Codul de Eticd si Conduitd in Afaceri (ed. 2026)

Integritate Conflict de interese Confidentialitate si protectia datelor Anti-coruptie

Asteptam de la partenerii nostri aceleasi

standarde in relatia cu CNCIR.

Conduita corecta in afaceri Sanatate si securitate Conditii de munca echitabile
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VALORI

Valorile care ne definesc

Integritate Independenta
Actiune onesta, responsabila si Decizii tehnice bazate exclusiv pe
conforma cu legea, fara avantaje lege, standarde si probe verificabile
necuvenite sau favorizari. — fara influente nelegitime.

CNCIR S.A. - Program de Conformitate & Cod de Etica

Profesionalism

Competenta, diligenta si calitate in
fiecare atributie indeplinita.

Responsabilitate

Ne asumam consecintele deciziilor si
corectam prompt erorile.



INSTRUMENT PRACTIC

Testul rapid inainte de a actiona

Inainte de o interactiune sensibild cu personalul CNCIR, intrebati-vd:
Este actiunea legala si conforma cu contractul si cu regulile CNCIR?
Interactiunea este lipsita de orice oferta de bani, cadouri sau favoruri?
Rezultatul tehnic (siguranta, impartialitate, calitate) ramane neafectat?

Ar fi perceputa ca neutra — fara aparenta de favorizare sau presiune?

Ati putea documenta si explica actiunea in fata unui audit sau a unei
autoritati?

Respectati confidentialitatea datelor si informatiilor primite de la CNCIR?

Ati fi confortabil ca actiunea sa fie cunoscuta public, corect si complet?

Daci raspunsul la oricare intrebare e negativ sau incert - nu actionati; cereti lamuriri la compliance@cncir.eu sau etica@cncir.eu INAINTE de a merge mai

departe.
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CONFLICT DE INTERESE

Conflictul de interese in relatia cu CNCIR

Sot / sotie

Rude gradul Il pdrinti, copii, frati, bunici, nepoti

Afini gradul i socri, nord/ginere, cumnate/cumnati

Relatia conteazd chiar fdrd niciun folos obtinut — simpla legdturd poate afecta
impartialitatea.

Ce faceti daca apare un conflict de interese?

Semnalati-ne situatia daca:

X
X
X
X
X
X

Un angajat CNCIR (sau o ruda a sa) este asociat, administrator sau angajat la firma dvs.

Aveti relatii patrimoniale cu un angajat CNCIR implicat in dosarul sau contractul dvs.

Un membru al comisiei de evaluare CNCIR are legaturi cu firma dvs. (Legea nr. 98/2016)

Inspectorul alocat are legaturi personale sau de afaceri cu firma dvs.

Un angajat CNCIR va recomanda insistent o anumita firma de service sau consultanta

Un angajat CNCIR presteazad, in nume propriu, servicii pentru firma dvs.

Ne semnalati situatia in scris, cat mai devreme — inainte de depunerea ofertei, semnarea contractului sau efectuarea inspectiei — la compliance@cncir.eu sau

etica@cncir.eu. CNCIR va desemna o alta persoand, cu aceeasi pregatire, pentru dosarul dvs. Existenta unei relatii NU este, in sine, o abatere — ascunderea ei poate duce la

excluderea din procedura de atribuire sau la incetarea contractului.


mailto:compliance@cncir.eu
mailto:etica@cncir.eu

Scenariul 1 - Conflict de interese

Firma dvs. depune o ofertd la o achizitie CNCIR. Aflati cd unul dintre membrii comisiei de evaluare este cumnatul administratorului firmei.

CNCIR nu pare sa stie de relatia de rudenie.

Nu spuneti nimic — oferta dvs. este oricum cea mai buna tehnic si de pret.

e Semnalati imediat, in scris, relatia de rudenie autoritatii contractante, ihainte de evaluare. V

Ti cereti cumnatului s§ nu semneze raportul de evaluare, dar si va tin3 la curent cu discutiile.

De ce — si ce retinem:

Existenta unei rude Tn comisie nu e, prin ea insasi, o abatere — cumnatul e afin de gradul Il, deci situatia trebuie gestionata. Semnalarea permite CNCIR sa-l inlocuiasca si sa

pastreze procedura valida. Tacerea (A) poate duce la excluderea ofertei, iar varianta C transforma conflictul de interese in acces nelegitim la informatii — o incalcare mult mai

grava.




ANTI-CORUPTIE - SMAM

Toleranta zero pentru coruptie

Cadrul de mai jos face parte din Sistemul de Management Anti-Mitd (SMAM), certificat SR ISO 37001:2017.

Mita / avantaj necuvenit

Orice activ oferit, promis sau dat pentru a influenta
nejustificat un act, o decizie sau o omisiune —
indiferent daca beneficiarul e functionar public sau
nu.

CNCIR S.A. - Program de Conformitate & Cod de Etica

Plati de facilitare

Sume mici cerute pentru a accelera formalitati de
rutind. Nu le oferiti si nu le platiti — orice suma in
afara tarifelor oficiale facturate se refuza si se
raporteaza.

Cadouri, ospitalitate

Nu oferiti personalului CNCIR cadouri sau ospitalitate
care pot influenta o relatie de afaceri.

12



Scenariul 2 - O ,,atentie” ceruta la verificare

Reprezentati un operator economic. La finalul unei verificari tehnice, persoana care a efectuat verificarea va sugereazd cd , o atentie” ar ajuta

ca lucrurile sG meargd ,mai repede data viitoare”.

° Refuzati politicos si raportati solicitarea pe unul dintre canalele CNCIR prezentate in acest material. V

Oferiti o suma mica ,,pentru cafea”, ca sa nu stricati relatia — oricum rezultatul e deja corect.

Nu dati nimic, dar nici nu raportati, ca sa nu aveti probleme la urmatoarea verificare.

De ce — si ce retinem:

O solicitare de bani in afara tarifelor oficiale se refuza si se raporteaza — nu se negociaza si nu se plateste ,,simbolic”. Plata, oricat de mica, va expune raspunderii pentru dare

de mita. Tacerea (C) lasa practica sa continue cu alti parteneri. Raportarea de buna-credinta este protejata de lege.




CONDUITA PROFESIONALA

Independenta deciziei tehnice

Rapoartele, certificatele si procesele-verbale se bazeazd exclusiv pe lege, standarde tehnice, proceduri si probe verificabile — niciodatd pe presiune, favoare
sau interes personal.

Solicitare Documentata Refuzata Raportata prin Inspectorul
neconforma primita in scris motivat canalul intern este protejat

Inspectorii si angajatii CNCIR au dreptul si obligatia sa refuze, motivat si in scris, orice solicitare de a modifica un rezultat — si sunt protejati cand o fac. Nu le
cereti acest lucru. Daca nu sunteti de acord cu un rezultat, folositi calea oficiala: reclamatia sau contestatia inregistrata la CNCIR, sustinuta de argumente

tehnice.

CNCIR S.A. - Program de Conformitate & Cod de Etica 14



Scenariul 3 - Un rezultat tehnic nefavorabil

Verificarea unei instalatii a firmei dvs. a iesit la limitd, iar instalatia trebuie opritd pentru remediere. Directorul va cere sa ,vorbiti cu

7

inspectorul” ca sa ,,rotunjeasca” rezultatul: , e o diferentd mica si suntem un client important

Insistati la inspector — diferenta e minora, iar relatia comerciala conteaza.

Ti oferiti inspectorului o ,compensare” pentru timpul pierdut cu reverificarea.

e Acceptati rezultatul sau formulati o contestatie pe calea oficiald, cu argumente tehnice. V

De ce — si ce retinem:

Nicio relatie comerciala nu justifica alterarea unui rezultat tehnic — instalatiile verificate de CNCIR pun in joc siguranta oamenilor. Presiunea (A) va fi refuzata si documentata

de inspector, iar oferta de avantaje (B) este mita. Dezacordul tehnic are o cale oficiala, care va protejeaza si pe dumneavoastra.




Avertizarea in interes public: cum raportati o incalcare a legii?

Partenerii si tertii pot folosi canalul oficial de avertizare: ©vcrii-orinicariiaieocncircu (Legea nr. 361/2022); si/sau urmdtoarele canale: = - ocncir o fcomplionceionciren

Linie telefonica dedicata avertizorintegritate@cncir.eu Formular online pe site Posta / fata in fata
0733.100.006
A Resaeneabilli ¢ fismieie Canalul oficial de avertizare WWW.cncir.com.ro — t'rans'mls automat Registraturd, plic anfld?ntlal , sau intalnire
responsabilului directa

CNCIRS.A. - Program de Conformitate & Cod de Eticd 16
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AVERTIZAREA TN INTERES PUBLIC

Ce se intampla, pas cu pas, dupa ce raportati

Responsabilul de integritate gestioneazd raportarea cu impartialitate si confidentialitate.

7 zile 15 zile 3 luni 5 ani

Confirmarea primirii raportarii, daca ati [asat Termen ca sa completati informatii Sunteti informat cu privire la stadiul Durata de pastrare a documentelor in
date de contact. suplimentare, daca vi se solicita. actiunilor subsecvente. dosarul "Avertizari in interes public".

Legea nr. 361/2022 interzice orice forma de represalii legate de raportare, inclusiv:

Concediere, retrogradare sau suspendarea contractului de munca Hartuire, intimidare sau discriminare
Tncetarea anticipatd a unui contract de bunuri sau servicii Prejudicii de reputatie, inclusiv pe retele sociale

Includerea pe o, lista neagra” la nivel de sector sau industrie Anularea unei licente sau a unui permis




Scenariul 4 - Ati observat ceva suspect

Ati auzit intGmplator o discutie dintre un angajat CNCIR si reprezentantul altei firme, despre ,,a rezolva mai repede dosarul daca se poate

ajunge la o intelegere”. Nu sunteti sigur ce ati inteles exact si nu vreti sa creati probleme fdrd motiv.

Nu spuneti nimic — nu aveti dovezi clare, poate ati inteles gresit.

Abordati direct angajatul sau firma respectiva, ca sa lamuriti situatia.

e Raportati ce ati auzit, cu buna-credinta, pe unul dintre canalele CNCIR. V

De ce — si ce retinem:

Nu e nevoie de dovezi incontestabile pentru a raporta — neclaritatea e chiar motivul pentru care exista un proces de verificare. Raportarile de buna-credinta sunt protejate

de lege, indiferent de rezultat. Confruntarea directa (B) risca sa compromita o eventuala verificare si va expune personal.




Ce asteptam de la partenerii nostri

CNCIR aplica standardul SR ISO 37001 si in relatia cu asociatii de afaceri — proportional cu riscul fiecdrei relatii.

Angajament anti-mita Verificari inainte de contractare Controale proprii proportionale

Verificari ONRC, ANAF, Ministerul Justitiei; putem solicita
informatii despre structura de proprietate si beneficiarul
real.

Personalul partenerilor nu oferd avantaje necuvenite

Reguli anti-mitd adaptate dimensiunii firmei dvs. si
personalului CNCIR sau in numele CNCIR.

instruirea personalului care interactioneaza cu CNCIR.

CNCIRS.A. - Program de Conformitate & Cod de Eticd 19
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GUVERNANTA

Cine vegheaza la integritate in CNCIR

Patru roluri, doud sisteme — Codul de Eticd / Programul de Conformitate TIC si Sistemul de Management Anti-Mitd (SMAM, SR 1SO 37001).

Consilierii de etica si integritate Comitetul de Conformitate

etica@cncir.eu Presedinte: Directorul General al CNCIR

Rol preventiv si consultativ; actioneaza si ca persoane desemnate pentru primirea avertizarilor de Supravegheaza implementarea Programului TIC Council, analizeaza cazurile si propune politici si
integritate. proceduri.

FC-SMAM — Functia anti-mita
Ofiterul de Conformitate TIC

Responsabil de integritate

compliance@cncir.eu

avertizorintegritate@cncir.eu

Coordoneazd Programul de Conformitate TIC Council, gestioneaza Linia de Asistentd si Primeste, inregistreaza si solutioneazd avertizarile in interes public, conform Legii nr. 361/2022 i
inregistreazd sesizirile. Coordoneazs si Sistemul de Management Anti-Mit3 (SR ISO 37001), procedurii ,Avertizarea in interes public”, actionand cu impartialitate si confidentialitate.
raportand direct conducerii.



RECAPITULARE
Cinci lucruri de retinut
Nu oferiti bani, cadouri, favoruri sau plati de facilitare personalului CNCIR — toleranta zero, indiferent de valoare.

Semnalati in scris orice conflict de interese in relatia cu CNCIR — problema este ascunderea lui, nu situatia in sine.

Respectati independenta inspectorilor si a personalului CNCIR S.A. — dezacordul fata de un rezultat se rezolva pe calea oficiala, nu prin
presiune.

Raportati cu buna-credinta orice solicitare sau comportament suspect — sunteti protejati de lege.

Aveti mereu unde intreba: etica@cncir.eu si compliance@cncir.eu, cu discretie garantata.

CNCIR S.A. - Program de Conformitate & Cod de Etica
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MULTUMIM

Integritatea e o practica
de zi cu zi, nu un document.

Va multumim ca ati parcurs acest material. Pentru orice intrebare privind relatia cu CNCIR, ne puteti contacta
oricand.

avertizorintegritate@cncir.eu

Responsabil de integritate — canal oficial de avertizare

etica@cncir.eu

Consilier de etica si integritate

compliance@cncir.eu

Ofiter de Conformitate

CNCIR S.A. - Program de Conformitate & Cod de Etica
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