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Prezentul regulament stabileste metodologia generala de desfasurare a procesului de
certificare din cadrul CNCIR CERT OCSM.

2,

ISO/IEC 17000: 2020
SR EN ISO/CEI
17021-1: 2015

SR-EN ISO/CEI
17021-2:2019

SR-EN ISO/CEI
17021-3:2019

SR-EN ISO/CEI
17021-10:2018

ISO/IEC TS 17023

SR EN ISO 9000:
2015

SR EN ISO 9001:
2015

SR EN ISO
14001:2015

SR ISO 45001:2018

SR EN ISO
22000:2019
SR EN ISO
50001:2019
SR ISO/TS
22003:2016

SR EN ISO 19011:
2018

SR 1SO 31000:2018
SR ISO 10002:2019

DOCUMENTE DE REFERINTA

Evaluarea conformitatii, vocabular si principii generale.
Evaluarea conformitatii. Cerinte pentru organisme care
efectueaza audit si certificare ale sistemelor de management.
Partea 1.

Evaluarea conformitatii. Cerinte pentru organisme care
efectueaza audit si certificare ale sistemelor de management.
Partea 2. Cerinte de competentd pentru auditarea si
certificarea sistemelor de management de mediu

Evaluarea conformitatii. Cerinte pentru organisme care
efectueaza audit si certificare ale sistemelor de management.
Partea 3. Cerinte de competentd pentru auditarea si
certificarea sistemelor de management al calitatii

Evaluarea conformitatii. Cerinte pentru organisme care
efectueaza audit si certificare ale sistemelor de management.
Partea 10. Cerinte de competentd pentru auditarea si
certificarea sistemelor de management al sanatatii si securitatii
in munca.

Evaluarea conformitatii. Linii directoare pentru determinarea duratei
auditurilor de certificare ale sistemelor de management

Sisteme de management al calitatii. Principii fundamentale si
vocabular

Sisteme de management al calitatii. Cerinte

Sisteme de management de mediu. cerinte cu ghid de utilizare

Sisteme de management al sanatatii si securitatii in munca.
Cerinte si indrumari pentru utilizare

Sisteme de management al sigurantei alimentelor. Cerinte
pentru orice organizatie din lantul alimentar

Sisteme de management al energiei. Cerinte si ghid de
utilizare

Sisteme de management al sigurantei alimentelor. Cerinte
pentru organismele care efectueaza audit si certificare a
sistemelor de management al sigurantei alimentelor

Ghid pentru auditarea sistemelor de management

Managementul riscului. Principii si linii directoare
Managementul calitatii. Satisfactia clientului. Linii directoare
pentru tratarea recla matiilor in cadrul organizatjilor
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SR I1SO 50003:2015

IAF MD 1

IAF MD 2

IAF MD 4

IAF MD 5

IAF MD 11

IAF MD 15

IAF MD 17

IAF MD 22

IAF MD 23

EA-7/04 M:2017

RE 01:
RE 02:

RS-5.2:

RS-5.2.5 SME:

RS-5.1 SMSA:

Sisteme de management al energiei. Cerinte pentru
organizatiile care efectueaza auditul si certificarea sistemelor
de management al energiei

IAF Mandatory Document for the Audit and Certification of a
Management System Operated by a Multi-Site Organization;
Document |AF Obligatoriu pentru Transferul Certificarilor
Acreditate ale Sistemelor de Management

IAF mandatory document for the use of information and
communication technology (ICT) for auditing/assessment
purposes

Stabilirea timpului de audit pentru sisteme de management
calitate, mediu si sanatate si securitate ocupationala
Document IAF obligatoriu pentru aplicarea ISO/IEC 17021-1
pentru audituri ale sistemelor de management integrate

IAF Mandatory Document for the Collection of Data to Provide
Indicators of MS CB’ Performance

IAF Mandatory Document for Witnessing Activities for the
Accreditation of Management Systems Certification Bodies.
Aplicarea standardului ISO/IEC 17021-1 pentru certificarea
sistemelor de management al sanatati si securitatii
ocupationale (smoh)

Control of Entities Operating on Behalf of Accredited
Management Systems Certification Bodies

Legal Compliance as part of Accredited ISO 14001:2015
Certification.

Regulamentul de acreditare

Regulament privind utilizarea marcii nationale de acreditare,
referirea la statutul de acreditat al unui organism de evaluare
a conformitatii si la statutul renar de semnatar al acordurilor de
recunoastere multilaterala

Regulament specific de acreditare in domeniul acreditarii
organismelor care efectueaza audit si certificare ale sistemelor
de management — calitate, mediu, sanatate si securitate
ocupationala, calitatea dispozitivelor medicale, anti-mita
conform SR EN ISO/CEI 17021-1:2015

Regulament specific de acreditare in domeniul acreditarii
organismelor de certificare a sistemelor de management al
energiei

Regulament specific de acreditare in domeniul acreditarii
organismelor care efectueaza audit si certificare a sistemelor
de management al sigurantei alimentelor conform SR ISO/TS
22003:2016
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3. DESCRIEREA GENERALA A PROCESULUI DE CERTIFICARE
3.1. Generalitati

Certificarea unui sistem de management reprezinta o demonstare independenta a

faptului ca sistemul de management al organizatiei:

e este conform cerintelor specificate;

e este capabil sa isi implementeze in mod sistematic politica si sa isi atinga obiectivele
planificate;

e este implementat, mentinut si imbunatatit in mod eficace.

Scopul general al unei certificari este sa ofere incredere tuturor partilor interesate ca un
sistem de management este conform cu cerintele specificate. Certificarea adauga valoare
organizatiei in raport cu clientii sai interni si externi si alte parti interesate.

Regulile prezentate in acest document includ prevederi generale ce trebuie respectate

pentru obtinerea, mentinerea si reinnoirea unei certificari a unui sistem de management

si se aplica in cadrul certificarii:

e sistemul de management al calitatii, in conformitate cu standardul SR EN ISO
9001:2015;

e sistemul de management de mediu, in conformitate cu standardul SR EN ISO
14001:2015;

e sistemul de management al sanatatii si securitatii in munca, in conformitate cu
standardul SR I1SO 45001:2018;

e sistemul de management al sigurantei alimentelor, in conformitate cu standardul SR
EN ISO 22000:2019

e sistemul de management al energiei, in conformitate cu standardul SR EN ISO
50001:2019

¢ sisteme de management integrate.

Responsabilitatea pentru conformitatea cu cerintele legale este a organizatiei certificate
sinua CNCIR CERT OCSM.

Clientul CNCIR CERT OCSM are responsabilitatea sa intreprinda toate masurile
necesare pentru desfasurarea eficace a auditurilor, sa asigure accesul la toate informatile
documentate, la toate procesele, zonele, personalul, in toate etapele procesului de
certificare, respectiv certificare initiala, supreveghere, recertificare, rezolvari reclamatii.

3.2. Etapele procesului de certificare a unui sistem de management

3.2.1. Initierea certificarii
Accesul la servicile de certificare este liber si nediscriminatoriu. Acesta nu este
conditionat de marimea organizatiei sau de apartenenta sa la o asociatie sau grup.
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Procesul de certificare a unui sistem de management incepe cu transmiterea de catre
solicitant a cererii de certificare, impreuna cu anexele specifice fiecarui sistem de
management, disponibile pe site-ul CNCIR SA la sectiunea CNCIR CERT OCSM.

Cererea de certificare poate fi transmisa in format electronic sau hartie, direct catre
CNCIR CERT OCSM sau prin intermediul sucursalelor CNCIR SA. Cererea de certificare
este necesar a fi asumata de un reprezentant al organizatiei solicitante.

Informatiile solicitate prin cererea de certificare sunt necesare in vederea cunoasterii
organizatiei, a activitatilor sale si pentru stabilirea resurselor de timp si competenta pentru
evaluare.

Pentru a obtine certificarea sistemului de management, organizatia trebuie sa fi
implementat sistemul de management ce se doreste a fi certificat, cu respectarea deplina
a cerintelor aplicabile ale standardului de referinta si a obligatiilor de conformare. Sistemul
de management se considera implementat atunci cand:

e a fost efectuat un audit intern prin care s-a verificat daca sistemul de management
este efectiv implementat si mentinut;

o a fost efectuatd de catre managementul organizatiei cel putin o analiza a sistemului
de management prin care s-a asigurat ca sistemul de management este
corespunzator, adecvat si eficace;

e au fost definite obiectivele si procesele necesare pentru obtinerea rezultatelor
intentionate;

e s-au finregistrat monitorizari si masurari pentru operarea si controlul eficace al
proceselor;

e au fost implementate actiuni pentru imbunatatirea proceselor si a sistemului de
management.

Transmiterea informatiilor documentate solicitate de catre CNCIR CERT OCSM este
obligatorie.

Pe baza informatiilor primite de la solicitant, CNCIR CERT OCSM stabileste timpul de
audit pentru fiecare sistem de management in functie de o serie de factori: tipul sistemului
de management, numarul de persoane ce isi desfasoara activitatea in cadrul sistemului
de management si complexitatea activitatilor desfasurate de catre organizatie. Timpul de
audit se exprima in zile auditor.

Organizatii cu locatii multiple (Multi-site)

In situatia evalurii organizatiilor cu mai multe locatii, CNCIR CERT OCSM va aplica
metode de esantionare in masura in care este permis acest lucru de catre schema de
certificare aplicabilda. Nu toate organizatile cu locatii multiple sunt eligibile pentru
esantionare.

Marimea si structura esantionului supus evaluarii in fiecare caz in parte se stabilesc de
catre CNCIR CERT OCSM conform procedurilor aplicabile si se comunica clientului.
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Tarife pentru activitatile de evaluare si certificare

Audit etapa 1
Tariful aferent etapei 1 se calculeaza in functie de numarul zilelor auditor necesare
planificarii, efectuarii si raportarii auditului.

Audit etapa 2
Tariful aferent auditului etapa 2 se calculeaza similar tarifului auditului etapa 1, in functie
de numarul zilelor auditor necesare planificarii, efectuarii si raportarii auditului.

Audit de supraveghere
Tarifele aferente auditurilor de supraveghere se calculeaza in functie de numarul zilelor
auditor necesare efectuarii evaluarii.

Valoarea finald a contractului de certificare se stabileste ludnd in considerare toate
activitatie incluse in procesul de certificare, respectiv certificarea si supravegherea
anuala.

Pe baza cererii de certificare analizate si aprobate, persoana desemnata determina
timpul necesar de audit, calculeaza tariful de certificare si redacteaza oferta de certificare
conform formularului F-PO-01-04.

Faza de initiere se incheie cu semnarea contractului de certificare initiala/recertificare a
sistemului de management.

3.2.2. Certificarea initiala

in functie de tipul de certificare solicitat precum si de domeniile de activitate ale
organizatiei, CNCIR CERT OCSM stabileste componenta echipei de audit care este
ulterior comunicata clientului. Clientul poate contesta, in mod justificat, unul sau mai multi
membri ai echipei. Daca in termen de 48 de ore de la comunicarea echipei de audit,
aceasta nu este contestata, ea este consideratad acceptata. in situatia in care contestatia
se dovedeste a fi intemeiata CNCIR CERT OCSM va modifica componenta echipei.

Clientii CNCIR CERT OCSM au obligatia de a accepta in echipele de audit prezenta
observatorilor, de exemplu evaluatori ai organismului de acreditare, auditori in formare,
reprezentanti ai autoritatii competente, dupa caz.

Certificarea initiald a sistemului de management presupune derularea auditului in doua
etape — audit etapa 1 si audit etapa 2.

Auditul etapa 1 se deruleaza, de regula, la sediul organismului de certificare si / sau la

sediul clientului si obiectivele lui sunt:
- analiza informatiilor documentate ale sistemului de management al clientului;
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- evaluarea conditiilor specifice locatiei clientului si derularea discutiilor cu
personalul clientului pentru a determina nivelul de pregatire pentru auditul etapa
2;

- analizarea situatiei clientului si a intelegerii de catre client a cerintelor
standardului/standardelor de referinta;

- obtinerea informatiilor necesare referitoare la sistemul de management inclusiv
locatia/locatiile clientului;

- intelegerea proceselor si familiarizarea cu infrastructura

- identificarea nivelurilor de control stabilite;

- identificarea cerintelor legale si de reglementare;

- facilitarea planificarii activitatilor si alocarii resurselor pentru auditul etapa 2;

- evaluarea gradului de pregatire a organizatiei pentru efectuarea auditului etapa a
2 a inclusiv identificarea zonelor care ar putea sa conduca la neconformitati in
stadiul 2 de audit;

- evaluarea functionarii auditului intern si analizei de management;

in anumite situatii auditul etapa 1 poate fi realizat fara vizitarea locatiei, aceasta decizie
putand fi motivata de aspecte precum: localizarea organizatiei sau cunoasterea prealabila
a acesteia.

Auditul etapa 1 este realizat in conformitate cu prevederile planului de audit etapa 1 care
identifica intervalul orar si duratele de desfasurare a activitatilor de audit, precum si
responsabilitatile membrilor echipei de audit.

La auditul etapa 1 pot participa toti sau numai o parte a membrilor echipei de audit
nominalizati pentru auditul de certificare initiala.

Constatarile auditului etapa 1 se consemneaza intr-un raport de audit de etapa 1
comunicat clientului si identifica inclusiv problemele ce ar putea fi clasificate ca
neconformitati in etapa a 2 a de audit.

Perioada de timp intre auditul etapa 1 si auditul etapa 2 este stabilita de comun acord cu
clientul in functie de constatarile auditului etapa 1.

Perioada maxima ce poate trece intre auditul etapa 1 si auditul etapa 2 este de 6 luni. in
situatia Tn care, in termen de 6 luni de la data finalizarii auditului etapa 1, nu este
desfasurat auditul etapa 2, rezultatele auditului etapa 1 este considerant ca fiind
irelevante. Reluarea procesului de evaluare in vederea certificarii va necesita, in aceasta
situatie, reefectuarea auditului etapa 1.

in cazul in care in perioada dintre auditul etapa 1 si auditul etapa 2 au loc schimbari
semnificative in cadrul organizatiei auditate, ce pot avea impact asupra sistemului de
management implementat, CNCIR CERT OCSM poate decide repetarea in totalitate sau
partiala a auditului etapa 1.
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Auditul etapa 2 are ca obiectiv evaluarea implementarii si eficacitatii sistemului de
management.

Auditul etapa 2 se desfasoara in locatia/locatiile organizatiei, inclusiv cu posibilitatea ca
parte a auditului sa se desfasoare la distanta.

Auditul se desfasoara in baza planului de audit etapa 2, agreat cu clientul si include

evaluarea urmatoarelor aspecte:

e informatii si dovezi privind conformitatea sistemului de management cu cerintele
standardelor sau altor documente normative;

e monitorizarea, masurarea, raportarea si analizarea performantei in raport cu
obiectivele si tintele stabilite;

e capabilitatea sistemului de management si performanta sa in ceea ce priveste
indeplinirea obligatiilor legale, reglementate si contractuale;

e controlul operational si responsabilitatea pentru politicile declarate de catre client;

e functionarea elementelor de sistem precum analiza efectuatda de management si
auditul intern.

Auditul la fata locului incepe cu sedinta de deschidere, condusa de regula de
conducatorul echipei de audit, iar participantii sunt echipa de audit si reprezentantii
clientului. Sedinta de deschidere are scopul de a furniza o scurta descriere a modului in
care se va desfasura auditul.

Pe parcursul auditului la fata locului, echipa de audit urmareste obtinerea de informatii
prin diverse metode care includ: interviuri, observarea activitatilor si analiza informatiei
documentate.

Echipa de audit inregistreaza atat dovezile conformitatii, cat si dovezi ale neconformitatii
cu cerintele, daca acestea sunt identificate.

Neconformitatile identificate se clasificd in doua categorii: majore si minore. Definitia
fiecarei categorii de neconformitati este prezentata in sedinta de deschidere.

Auditul la fata locului se finalizeaza cu sedinta de inchidere. Sedinta de inchidere este de
obicei condusa de conducatorul echipei de audit, iar participantii sunt echipa de audit si
reprezentantii clientului. Scopul sedintei de inchidere este de a prezenta concluziile
auditului, inclusiv recomandarea referitoare la certificare.

Pentru toate neconformitdtile constatate de catre echipa de audit, organizatia are
obligatia de a analiza cauza acestora si de a propune corectii si actiuni corective, cu
termene si responsabilitdti, in maximum 10 zile de la data intocmirii fisei de
neconformitate.

Dovezile obiective ale actiunilor corective propuse si implementate de catre organizatie
pentru neconformitatile identificate vor fi evaluate de catre un membru al echipei de audit
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prin vizita la fata locului sau alta metoda corespunzatoare de verificare si se vor include
in dosarul de certificare. Decizia de certificare nu poate fi luata Thainte ca neconformitatile
identificate sa fie rezolvate.

Se pot identifica observatii consemnate in fise de observatii si domenii de imbunatatire.
Raportul de audit este elaborat dupa finalizarea tuturor activitatilor de audit.

In situatia n care propunerea conducatorului echipei de audit este de neacordare a
certificarii (cand exista un numar mare de neconformitati pentru care implementarea
actiunilor corective intr-un termen rezonabil de timp nu este posibila), CNCIR CERT
OCSM instiinteaza solicitantul asupra deciziei de sistare a procesului de certificare.

In acest caz, procesul de certificare poate fi reluat la cererea solicitantului printr-o noua
cerere de certificare transmisa la CNCIR CERT OCSM.

Acordarea certificarii

Decizia de acordare a certificarii/recertificarii pentru un sistem de management este luata
de catre CNCIR CERT OCSM conform propriilor proceduri si are loc dupa finalizarea
activitatilor de audit si eliminarea neconformitatilor de catre organizatie (daca acestea
exista).

Certificatul de conformitate
CNCIR CERT OCSM emite un certificat de conformitate pentru fiecare standard de
sistem de management pentru care clientul obtine certificarea.

Pe certificatul de conformitate se identificd data de emitere si data de valabilitate a
certificarii. Valabilitatea certificatului de conformitate este conditionata de parcurgerea cu
succes a auditurilor de supraveghere anuale.

in situatia Tn care clientul certificat solicitd modificari ale certificatului/certificatelor de
conformitate existente din cauza unor schimbari survenite in organizarea sa (modificarea
numelui, formei de organizare sau a adreselor, reformulare a domeniului de certificare
fara modificarea sensului activitatilor) este necesar sa se adreseze CNCIR CERT OCSM.

in functie de modificarile solicitate CNCIR CERT OCSM va decide cu privire la
necesitatea si amploarea evaluarii, daca este cazul, modul si perioada desfasurarii
acesteia.

Certificatele revizuite vor avea aceeasi valabilitate cu a celor existente, dar vor identifica
data actualizarii.

Tariful pentru revizuirea certificatelor de conformitate se stabileste Th cadrul contractului
de evaluare si certificare.

Uz intern




(Z CNCIR cov: s
\:;,V)\ ntrolul Cazane Regulament de certificare iHa. i
_/) instalafilr do Ridical . Re - Revizia: 4

CNCIR CERT Pag. 12 din 18

3.2.3. Supravegherea certificarii
Pe toata valabilitatea certificari CNCIR CERT OCSM supravegheaza mentinerea
conformitatii sistemului de management.

Auditurile de supraveghere includ audituri la fata locului in fiecare an de valabilitate al
certificarii, mai putin anul in care este planificata recertificarea. Scopul auditurilor este de
a evalua adica sistemul de management certificat continua sa indeplineasca cerintele
standardelor de referinta.

Programarea auditurilor de supraveghere este transmisa de catre CNCIR CERT OCSM
solicitantului impreuna cu certificatul de conformitate.

CNCIR CERT OCSM notifica organizatia certificatéa cu privire la necesitatea efectuarii
auditului de supraveghere a sistemului de management cu cel putin doua luni inainte de
data programata pentru efectuarea acestuia. Cu aceasta ocazie se solicita clientului
certificat informatii cu privire la modificarile intervenite in cadrul sistemului de
management si care au potentialul de a afecta conformitatea cu cerintele.

Activitatile de supraveghere pot include pe langa evaluarea la fata locului:
- solicitari de informatii de la clientii certificati referitoare la aspecte ale certificarii;
- analiza declaratiilor publice ale clientului certificat cu privire la certificare (prin
intermediul website-urilor, materialelor promotionale);
- solicitari de documente diverse din partea clientilor (in format electronic sau pe
hartie);
- alte modalitati de monitorizare a performantei clientului certificat;

Daca pe parcursul auditurilor de supraveghere se constata neconformitati majore
organizatia client va implementa actiuni corective in maximum 3 luni de la finalizarea
auditului pentru mentinerea certificarii. Neconformitatile minore depistate sunt analizate
si tratate de clientul certificat, iar evaluarea actiunilor corective se realizeaza cu ocazia
auditului ulterior.

Dupa finalizarea cu succes a activitatilor de supraveghere CNCIR CERT OCSM transmite
clientului certificat hologramele securizate ce se aplica pe certificat si confirma
valabilitatea acestuia.

Audituri neprogramate

in situatii bine justificate (ex. primirea de reclamatii, audituri de urmarire in perioada de
suspendare a certificarii, evaluarea modificarilor aparute in cadrul organizatiei certificate,
aparitia de incidente/accidente de mediu, de sanatate si securitate Th munca, incélcarea
grava a obligatiilor de conformare care necesita implicarea autoritatilor de reglementare
competente, aparitia de anchete judiciare privind coruptia, perceperea pe piata de catre
partile interesate ca avand grad ridicat de coruptie, etc), CNCIR CERT OCSM poate
efectua audituri neprogramate.
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Aceste audituri sunt anuntate cu putin timp inainte (dar nu mai putin de 2 zile) sau
neanuntate. in functie de obiectivul lor, ele pot fi audituri complete de sistem sau pot fi
audituri focusate pe anumite zone sau procese. Detalile desfasurarii auditurilor
neprogramate sunt stabilite de catre echipa de audit si comunicate clientului certificat prin
intermediul planului de audit.

3.2.4. Extinderea domeniului de certificare

Daca in perioada de valabilitate a certificatului clientul certificat doreste extinderea
certificarii pentru noi activitati sau locatii va trebui sa solicite acest lucru prin completarea
si transmiterea unei cereri de extindere.

Evaluarea in vederea extinderii se realizeaza in baza unui act aditional la contractul
existent si se realizeaza, de regula, prin audit la fata locului.

Extinderea domeniului certificarii se poate realiza fie Tn cadrul auditurilor de
supraveghere, fie prin audit special de extindere.

In urma extinderii domeniului de certificare CNCIR CERT OCSM emite un nou certificat
de conformitate, cu aceeasi valabilitate ca a celui initial, pe care se va identifica domeniul
extins, precum si data extinderii certificarii.

3.2.5. Suspendarea, retragerea sau restrangerea domeniului de certificare

Suspendarea certificarii

Certificatul de conformitate poate fi suspendat in situatii precum:

e sistemul de management are esecuri repetate in ceea ce priveste indeplinirea
cerintelor certificarii, inclusiv a cerintelor referitoare la eficacitatea sistemului de
management;

e clientul certificat nu permite efectuarea auditurilor de supraveghere in conformitate cu
planificarea stabilita;

e clientul certificat solicita suspendarea in mod voluntar;

e clientul certificat utilizeaza in mod incorect certificatul/certificatele de conformitate sau
marca de certificare si nu intreprinde Tn timp util nicio masura corespunzatoare in
scopul remedierii acestor aspecte;

e clientul certificat nu informeaza CNCIR CERT OCSM cu privire la modificarile
intervenite In perioada de valabilitate a certificarilor, care pot afecta statutul certificarii
si / sau capabilitatea sistemului de management de a indeplini cerintele documentului
de referinta. Aceste modificari se pot referi la aspecte juridice precum denumire, forma
de organizare, proprietate, personal cheie, dotari si facilitati relevante, locatii,
domeniul de activitate;

e clientul certificat refuza sa aplice modificarile operate de CNCIR CERT OCSM in
regulile sale de certificare in termenele stabilite;

o clientul certificat nu finalizeaza platile pentru activitatile contractuale in termen de
maximum 30 zile calendaristice de la emiterea facturilor;
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CNCIR CERT OCSM informeaza clientul cu privire la suspendarea certificarii, inclusiv cu
privire la durata acestei suspendari, care nu poate depasi 6 luni, precum si cu privire la
consecintele suspendarii.

Certificarea este restabilita de catre CNCIR CERT OCSM daca problemele care au avut
ca rezultat suspendarea au fost rezolvate intr-o perioada ce nu depéaseste durata
suspendarii. Esecul in a rezolva problemele ce au condus la suspendare, in termenul
suspendarii, conduce la retragerea sau restrangerea certificarii, dupa caz.

Pe perioada de suspendare, certificarea sistemului de management este temporar
invalida.

Clientul certificat nu are dreptul de a utiliza certificarea sistemului de management in
perioada de suspendare si are obligatia de a face cunoscut acest fapt, prin toate
mijloacele de comunicare.

Retragerea certificarii

Certificarea unui sistem de management poate fi retrasa in urmatoarele situatii:

e clientul certificat aflat in perioada de suspendare a certificarii nu intreprinde actiuni
pentru eliminarea aspectelor ce au condus la suspendare;

e clientul certificat isi suspenda activitatea, se dizolva, isi declara falimentul sau se afla
intr-o alta situatie ce nu fii permite operarea;

e clientul certificat solicita retragerea certificarii.

Dupa retragerea certificarii, clientul nu are dreptul de a mai utiliza certificatul/certificatele
de conformitate detinute si marca de certificare si are obligatia de a transmite catre
CNCIR CERT OCSM certificatul/certificatele de conformitate retrase, in original.

Retragerea certificarii nu anuleaza obligatiile financiare restante ale clientului fatéd de
CNCIR CERT OCSM, daca acestea exista.

Restrangerea domeniului de certificare

Certificarea sistemului de management poate fi restransa prin excluderea partilor
(activitati sau locatii) care nu indeplinesc cerintele atunci cand clientul certificat a esuat
repetat in a indeplini cerintele certificarii pentru acele parti ale domeniului certificat sau la
cererea clientului, daca acele activitati / locatii nu mai fac parte din organiarea clientului.
Restrangerea domeniului de certificare poate fi decisa de catre CNCIR CERT OCSM,
conform procedurilor interne.

3.2.6. Recertificarea sistemului de management

Auditul de recertificare se deruleaza pentru a reconfirma conformitatea si eficacitatea
sistemului de management si relevanta si aplicabilitatea lui pentru domeniul certificarii.
Auditul de recertificare se deruleaza, in mod normal, in cel de-al treilea an de valabiliatate
a certificarii, Tnainte de data expirarii valabilitatii certificarii curente.
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CNCIR CERT OCSM informeaza clientii certificati cu privire la expirarea certificarii si
necesitatea planificarii unui audit de recertificare.

In situatia Tn care activitatile de recertificare sunt finalizate cu succes, anterior expirarii
certificarii in vigoare, CNCIR CERT OCSM poate lua decizia de recertificare astfel incat
noul certificat sa fie emis cu data la care expira certificarea curenta, asigurandu-se astfel
continuitatea certificarii.

In situatia in care activitatile de recertificare nu pot fi finalizate anterior expirarii certificarii
in vigoare, CNCIR CERT OCSM poate restabili certificarea in termen de 6 luni de la data
expirarii, cu conditia finalizarii cu succes activitatilor de recertificare in acest interval. Pe
certificatul de conformitate emis in aceasta situatie se va identifica data deciziei CNCIR
CERT OCSM de recertificare, iar data de expirare va fi corelata cu data de expirare a
ciclului anterior.

In cazul in care nu se reuseste finalizarea activitatilor de recertificare intr-un termen de 6
luni de la data expirarii certificari, CNCIR CERT OCSM va derula pentru clientul
respectiv, la solicitarea acestuia, un audit etapa 2 in vederea restabilirii certificarii. In
situatia in care au trecut mai mult de 12 luni de la data expirarii certificarii CNCIR CERT
OCSM va trata clientul respectiv ca pe un client nou, pentru care va efectua certificarea
in doua etape, etapa 1 si etapa 2.

3.3. Transferul certificarii

CNCIR CERT OCSM poate accepta prin transfer certificari emise sub acreditarea unui
organism semnatar al Acordului Multilateral de Recunoastere IAF MLA.

Transferul certificarii se poate realiza in orice moment pe parcursul ciclului de certificare.
Decizia de acceptare sau de refuzare a transferului este luata de catre CNCIR CERT
OCSM in urma unei analize a cererii de transfer a organizatiei solicitante, conform

procedurilor interne.

Ulterior realizarii transferului CNCIR CERT OCSM va emite un certificat de conformitate
ce va respecta ciclul de certificare existent.

3.4. Tratarea apelurilor, reclamatiilor si solicitarilor de informatii
3.4.1. Tratarea apelurilor

Apelurile se refera la deciziile referitoare la certificare formulate de CNCIR CERT OCSM.
Apelurile se adreseaza in scris.

Persoanele implicate in analiza apelului sunt diferite de cele care au participat la
activitatile la care face referire apelul.
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Etapele procesului de tratare a apelurilor sunt urmatoarele:

e inregistrarea apelului si confirmarea primirii acestuia catre apelant;

e solicitarea de documente si informatii din partea apelantului sau a altor persoane
implicate in problema analizats;

e analiza apelului si luarea deciziei in sedinta Comitetului de Apel;

o formularea raspunsului catre apelant si aplicarea de actiuni corective daca este
necesar.

Pe parcursul analizei precum si la formularea deciziei CNCIR CERT OCSM informeaza
apelantul cu privire la stadiul procesului.

3.4.2. Tratarea reclamatiilor
Reclamatiile se pot referi la:
e activitati ale personalului CNCIR CERT OCSM in relatia sa cu clienti sau alte parti
interesate;
e activitati ale organizatiilor certificate de CNCIR CERT OCSM.

Personalul implicat in analiza si tratarea reclamatiilor este stabilit de conducerea CNCIR
CERT OCSM, in functie de specificul fiecarui caz si va include persoane ce nu au fost
implicate in activitatile la care se refera reclamatia.

Etapele procesului de tratarea a reclamatiilor sunt urmatoarele:

inregistrarea reclamatiei si confirmarea primirii catre reclamant

¢ informarea reclamatului cu privire la inregistrarea reclamatiei

e analiza reclamatiei, inclusiv solicitarea de documente, informatii din partea
persoanelor implicate, precum si a unui punct de vedere din partea reclamatului;

e colectarea si verificarea informatiilor, inclusiv prin audituri neprogramate, daca se
considera necesar

o formularea unei decizii in urma analizei reclamatiei

e comunicarea deciziei partilor interesate si stabilirea si aplicarea de actiuni corective,
dupa caz.

Pe parcursul analizei reclamatiei, daca este posibil, CNCIR CERT OCSM va informa
reclamantul cu privire la stadiul analizei.

3.5. Confidentialitate

CNCIR CERT OCSM se angajeaza sa pastreze confidentialitatea asupra tuturor
informatiilor obtinute sau create in cursul activitatilor de certificare. Acest angajament se
refera inclusiv la persoanele ce desfasoara activitati in cadrul procesului de certificare in
numele CNCIR CERT OCSM.

CNCIR CERT nu face publice informatii referitoare la un anumit client fara acordul scris
al acestuia.
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Informatiile primite despre clienti din alte surse decéat clientul certificat (de exemplu
reclamanti sau informatii de la autoritati) sunt considerate confidentiale si nu sunt
divulgate catre terte parti.

3.6. Impartialitate

Intregul personal ce Tsi desfisoara activitatea In numele CNCIR CERT OCSM este
constient de importanta respectarii principiului de impartialitate.

Decizile CNCIR CERT OCSM sunt bazate exclusiv pe dovezi obiective colectate in
procesele de audit si nu sunt influientate de interese sau terte parti.

CNCIR CERT OCSM deruleaza un proces continuu de identificare, evaluare si tratare a
riscurilor in vederea tinerii sub control a conflictelor de interese si amenintarilor privind
impartialitatea si asigurarea confidentialitatii in activitatile sale de certificare.

Angajamentul CNCIR CERT OCSM referitor la impartialitate este disponibil in cadrul
Politicii de impartialitate.

3.7. Schimbul de informatii

CNCIR CERT OCSM furnizeaza informatii referitoare la cerintele de certificare si etapele
procesului de certificare prin intermediul prezentului document, website-ului si
materialelor publicitare si de informare.

Drepturile si obligatiile clientilor certificati sunt incluse in contractele de evaluare si
certificare.

CNCIR CERT OCSM poate decide sa disemineze informatii specifice pentru procesul de
certificare pentru 0 anumita zona geografica prin intermediul partenerilor locali.

in situatia modificarii unor cerinte de certificare (de exemplu in situatia in care sunt
revizuite standarde internationale de referinta) CNCIR CERT OCSM publica pe site-ul
CNCIR SA la sectiunea CNCIR CERT OCSM, informatii pentru obtinerea si mentinerea
certificarii in noile conditii.

CNCIR CERT OCSM informeaza direct sau prin partenerii sai, fiecare client certificat cu
privire la modificarea cerintelor. Modalitatea de comunicare depinde de amploarea si
specificul modificarilor survenite.

Clientii certificati au obligatia de a informa CNCIR CERT OCSM, fara intarziere, despre
modificarile interne care pot afecta capabilitatea sistemului de management certificat.
Acestea includ, de exemplu, modificari referitoare la: statutul legal, comercial,
organizational sau de proprietate, organizare si management (de exemplu personal
cheie), adresa de contact si locatiile, domeniul de aplicare al sistemului de management
certificat, modificari majore ale sistemelor de management si ale proceselor.
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3.8. Referirea la certificate si la utilizarea marcilor

Clientii certificati au obligatia de a se conforma cu cerintele referitoare la utilizarea marcii
de certificare si referirea la certificare. Aceste cerinte sunt incluse in Regulamentul de
utilizare a marcii de certificare, transmis in format electronic, impreuna cu marca de

certificare.

Clientii certificati pot utiliza marca de certificare CNCIR CERT OCSM, atata timp cat
certificarea sistemului de management este valabila, pe documente, website-uri si alte
suporturi publicitare ce se refera la activitatile incluse in domeniul certificarii.

Clientul certificat are obligatia de a nu face declaratii care sa induca in eroare cu privire

la certificarea sa.
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